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METODOLOGÍA

RESULTADOS VIAJEROS 2019

DISEÑO METODOLÓGICO

ORIGEN DE LOS TURISTAS
INTERNACIONALES  2019

CANTIDAD DE NOCHES PERNOCTADAS

EDAD DE LOS TURISTAS
QUE VISITAN BOGOTÁ

GRUPO DE VIAJE

ORIGEN DE LOS TURISTAS
NACIONALES  2019

GENERALIDADES

NÚMERO DE TURISTAS 2015-2019

UNIVERSO DE ESTUDIO:
» Visitantes en su viaje de salida por el Aeropuerto El Dorado y la Terminal de 
Transporte de Bogotá El Salitre.
» Visitantes no residentes. 
» Mayores de 18 años.
PERIODO DE REFERENCIA: Anual
MECANISMO DE RECOLECCIÓN: Encuesta personalizada en dispositivo 
móvil/papel

PROBALÍSTICO:
Todos los viajeros en los lugares de aplicación de encuesta tienen una 
probabilidad mayor a cero de ser encuestados. 

ESTRATIFICADO:
Vuelos/vehículos  agrupados según ubicación geográfica y frecuencias de la ruta.

BIETÁPICO:
Primera etapa: En cada estrato, se seleccionan vuelos/vehículos mediante 
Muestreo Aleatorio Simple.
Segunda etapa: En cada vuelo/vehículo, se selecciona una muestra de viajeros 
(20%) mediante Muestreo Aleatorio Simple. 

Más de 55.000 encuestas realizadas en 2019

DESTINO ESTRATO MUESTRA

Aeropuerto

Terminal

Peajes

Norteamérica-Canadá 1 8

Europa 2 7

Suramérica 3 18

Centro América-Caribe 4 12

Alta frecuencia (Costa,
Medellín, Cali) 

5 40

33

26

540

1.187

Frecuencia media (Interior)

Baja frecuencia 
(Territorios nacionales)

Vehículos con destino
nacional

Vehículos particulares con
destino nacional.

6

7

8

9
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 9.013.804 
 10.067.288

 12.923.975  12.462.731

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2019

NÚMERO DE TURISTAS INTERNACIONALES 2015-2019
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NÚMERO DE TURISTAS NACIONALES 2015-2019
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De 31 a 45
727.771 

38,2%

Ns/Nr 503.823 

26,5%

De 46 a 60
331.151 

17,4%

De 18 a 30
299.618 

15,7%

Mayor a 60
41.742 

2,2%
Menor de 18
352 

0,0%

NACIONALES

Ns/Nr 
3.678.672 

34,8%

De 31 a 45
3.092.753 

29,3%

De 46 a 60
1.797.992

17,0%

De 18 a 30
1.439.315

13,6%

Mayor a 60
503.266

4,8%
Menor de 18
46.276  

0,4%

INTERNACIONALES

HOTEL
893.463 

46,9%

CASA PROPIA DE
FAMILIARES O AMIGOS 

748.847

39,3%

HOSTAL
103.243 

5,4%

INMUEBLE DE ALQUILER
(PLATAFORMA DIGITAL)

90.032

4,7%

APARTAHOTEL
36.530 

1,9% OTRO
32.342

1,7%

NACIONALES

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2019

INTERNACIONALES
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SOLO

27,5%

SOLO

38,8%

PAREJA

12,8%

PAREJA

10,8%

AMIGOS 

11,5%

AMIGOS 

3,8%

COMPAÑEROS
DE TRABAJO

Y/O ESTUDIO 

10,0%
COMPAÑEROS

DE TRABAJO
Y/O ESTUDIO 

9,2%

OTRO

1,3%
OTRO

0,3%

NACIONALES

ALOJAMIENTO

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2019

HOTEL
893.463 

18,6% CASA PROPIA DE
FAMILIARES O
AMIGOS 
8.070.095

76,4%

HOSTAL
103.823

1,0%
INMUEBLE DE ALQUILER
(PLATAFORMA DIGITAL)

123.086

1,2%

APARTAHOTEL
79.958 

0,8% NS/NR
1.061 

0,0%
OTRO

32.342

2,0%

ALIMENTACIÓN

24,6%

TRANSPORTE
INTERNO

23,3%
ALOJAMIENTO

14,8%

BIENES DE USO
PERSONAL

14,0%

COMPRAS

10,8%

SERVICIOS CULTURALES
Y RECREACIÓN

10,8%

OTROS

2,0%

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2019

ALIMENTACIÓN

28,1%

TRANSPORTE
INTERNO

27,6%

ALOJAMIENTO

7,5%

BIENES DE USO
PERSONAL

15,0%

COMPRAS

9,0%

SERVICIOS
CULTURALES

Y RECREACIÓN

10,4%

OTROS

2,5%

INTERNACIONALES

Religión/Peregrinaciones
3.382 

0,2%
Compras
2.559 

0,1%

Salud y atención médica
23.477 

1,2%

Visita a familiares
y amigos
446.748 

23,5%
Vacaciones/
recreación/Ocio
1.042.767 

54,8%

Negocios y motivos
profesionales

197.109 

10,3%

Trabajo remunerado
96.956 

5,1%

Otros motivos
57.092 

3,0%

Educación y formación
34.370 

1,8%

NACIONALES

MOTIVACIÓN

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2019
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Peregrinaciones
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Compras
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1,0%
Salud y atención

médica
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8,1%

Visita a familiares
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4.743.545 

44,9%

Vacaciones/
recreación/Ocio

1.484.083 

14,1%

Negocios y motivos
profesionales

988.744 

9,4%

Trabajo
remunerado

947.728 

9,0%

Otros motivos
1.140.673 

10,8%

Educación y formación
262.265

2,5%

INTERNACIONALES NACIONALES

PRIMERA VEZ QUE VISITA LA CIUDAD

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2019
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TOTAL

$ 1.515
Millones de dólares

$ 1.523
Millones de dólares

$ 916
Millones de dólares

$ 941
Millones de dólares

$ 2.431
Millones de dólares

$ 2.464
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 VAR%

GASTO PROMEDIO DIARIO
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dólares

$ 47
dólares

$ 100
dólares

$ 103
dólares

$ 56
dólares

$ 60
dólares
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